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Quy dinh tiéu chi, chi sb ddnh gid chét hrong
dich vu sy nghigp cong v& quan tric thi nguyén va moi treong

Can cit Nghi dinh <& 16/2015/NP-CP ngay 14 thang 02 ndam 2015 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chi ctia dom vi sy nghiép cong ldp;

Cén cir Nghi dinh s6 36/2017/ND-CP ngay 04 thdng 4 ndm 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ctia BO
Tai nguyén va Moi truong;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé va Vu triong Vu
Phap cheé;

B6 trudng Bo Tai nguyén va Mot trieeng ban hanh Thong tu quy dinh tiéu
chi, chi 56 danh gid chat luong dich vu s nghiép cong vé quan tric tai nguyén
va moi truong.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu nay quy dinh tiéu chi, chi s& dénh gia chét lwong dich vu su
nghiép cong sur dung ngln s4ch nha nuéc vé quan tric tai nguyén va mbi truong
(sau ddy goi la quan tric).
Pitu 2. Déi twgng ap dung
Théng tu nay 4p dung 461 véi co quan quén Iy nha nude vé tai nguyén va
moi truong; don vi sy nghiép va to chic, ca nhén hoat déng cung cap dich vu
quan tric.
Pidu 3. Giai thich tir ngit
1. Chdt hegng dich vu su nghiép cong 1a két qua tdng hop ctia céc chi tiéu
thé hién murc dd hai long cia ngudi st dung dich vu doi voi dich vu do.
2. Tiéu chi ddnh gid 1a cac ndi dung, yéu ciu ma ddi tugng cung tng dich
vu phéi d4p tmg de hoan thanh muc tiéu dat ra. Tiéu chi c6 céc chi s6 danh gié.
| 3. Chi s6 ddnh gid 1& mic 40 yéu cau va didu kién v& mét khia canh cu
thé cda tiéu chi ddnh gia.



oo Chuongll
TIEU CHI, CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG
DICH VU SU NGHIEP CONG VE QUAN TRAC

Didu 4. Tiéu chi danh gis

L. Tiéu chi 1: Chirc ning, nhiém vy hodc ding ky kinh doanh ctia té chic
cung tmg dich vu. ' '

2. Tiéu chi 2: Co s& vit chét k§ thuat phuc vy hoat dong quan tric.

3. Tiéu chi 3: Nhan lyc phuc vy hoat dong quan tric. :

4. Tiéu chi 4: Thai d6 phyc vu trong cung cép dich vu quan tric.

5. Tiéu chi 5: Tu kiém tra, gidm sat.

6. Tiéu chi 6: Luru trit thong tin.

7. Tiéu chi 7: Chép hanh quy dinh k§ thujt. !

8. Tiéu chi 8: Truyén tin.

9. Tiéu chi 9: Xu 1y su ¢ trong hoat ddng quan tric, truyén tin.

10. Tiéu chi 10: San pham quan tréc.

11. Tiéu chi 11: An toan lao dong.

Piéu 5. Chi s va ciin cir d4nh gié Tidu chi 1

1. Chi 6 d4nh gia:

. .a) Thér}h lap thgo quy dinh cla phép luit, c6 chitc ning nhiém vu va co

céu to chirc v€ quan trac tai nguyén va moi truong;

b) Thoi gian cung cdp dich vu quan tric.

2. Can c danh gia:

a) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cu td chic cta don vi ‘
ho#c giay phép, ding ky kinh doanh;

b) S6 nam kinh nghiém cung g dich vy quan tric.

Diéu 6. Chi s6 va ciin cir danh gi4 Tidu chi 2

1. Chi s danh gia:

a) Hé théng may méc, thiét bi, cong trinh do phyc vy hoat dong quan tric;

b) Nha, cong trinh xdy dung, céc thiét bi, phwong tién phu trg phuc vu
hoat ddng quan trac.

2. Can cir danh gid 14 thong ké tai sin hang ndm cia td chitc cung tmg dich vu.

Diéu 7. Chi s6 va ciin cit danh gia Tiéu chi 3

1. Chi s6 d4nh gia:

a) S lugng nhén luc truc ‘tiép thuc hién hoat dong quan tric;



b) Chét lugng nhén lyc true tiép thuc hién hoat dong quan trac.
2.Can cir danh gia la s 1idu thong ke, ho so nhén su va hop ddng lao ddng,
hop déng thué chuyén gia tir 03 théng trd 1én ctia t chirc cung Gng dich vu.
Pidu 8. Chi sé va ciin i danh gia Tiéu chid
1. Chi s danh gia:
a) C6 ké hoach va kich ban tmg ph6 khi co yéu ciu dot xuét vé& quan tréc;
b) Mirc d9 sén sang phuc vu theo yéu cu dot xuit clia co quan dit hang.
2. Céan cir danh gia:
2’1) K‘é hoach ’hoéc kich ban ctia td chirc cung Gng dich vy khi cé yéu chu
ddt xuat vé quan trac;
) b) Sé 14n dap ng, muc dd sin sang dap ung phuc vu theo yéu cau dot
xuét ciia co quan dit hang.
Pidu 9. Chi sb va ciin cir d4nh gia Tiéu chi S
1. Chi sb danh gia:
_ a) Viée thye hién ké hoach tu kiém tra, giam sat hoat dong quan tréc cla
td chire cung mg dich vu;
b) Viéc thyc hién cac két ludn, kién nghi sau khi tu kiém tra, giam sat.
2. Can ci danh gia:
a) Béo céo v& cung cip hoat dong quan tréc;
b) Béo c4o, bién ban, vin ban lién quan dén thue hién két luan va kién
nghi ctia to chirc cung Ung dich vu.
Pidu 10. Chi sb va ciin ci danh gia Tiéu chi 6
1. Chi sb dénh gia:
a) Thoi gian, ching loai, dinh dang, mic dd diy di cua thong tin nop
luu trit;
b) Vit mang tin ding quy dinh (dang gidy, dang sbY;
¢) Bao dam an toan va bao mat dit lidu theo quy dinh.
2. Cin cir danh gia:
a) Cac quy dinh k¥ thudt (quy chuin, tidu chudn, quy dinh, quy trinh); cac

r

quy dinh quan ly khéc da dugc cong b6, ban hanh lién quan dén I trit thong tin
quan tric sit dyng nguon von ngin sach nha nudc;

b) Biél:l ban ban giao, ndp luu trit thong tin hoac van ban ¢6 gia tri tuong
duong x4c minh viée ndp luu tri¥ thong tin.
Didu 11. Chi s6 va ¢iin cir danh gia Tiéu chi 7
1. Chi sb danh gia:
~ a) Tuén thi quy dinh v& hiéu chuén, kidm tra, kiém dinh ddi véi may
moc, thiét bi quan tric, thiét bi phan tich, phong thi nghiém,;



b) Chép hanh céc quy dinh k¥ thu4t hoat ddng quan tric trong didu kién
binh thuong; ‘

¢) Chip hanh céc quy dinh k§ thuat hoat dong quan tric trong didu kién
co céc bat thuong vé thoi tiet, dieu kién méi trurdng hodc céc nguyén nhan khéch
quan khac anh hudng den viéc quan tric.

2. Cén cir dénh gia:

a) Céc quy dinh k§ thust (quy chuln, tiéu chudn, quy dinh, quy trinh) da
dugc cong bd, ban hanh va dugc phép sit dung trong hoat dong quan trac;

. b) Béo cdo kiém tra, giam sét ‘hoat dong quan tric cla co quan c6 tham
quyén (néu co); k?ién ban, bép cdo ket qua hiu chuén, kiém tra, kiém dinh déi
vOi may moc, thiét bi quan tric.

Diéu 12. Chi s6 va cin c danh gia Tiéu chi 8
1. Chi s danh gia:
a) Truyén tin theo thoi gian thuc, d6 tré khéng qué 30 gidy. Bao dam truyén
tin khéng gidn doan trong moi diéu kién thei tiét, méi trudmg;
b) Truyén tin dijnh ky;
¢) Mirc d6 chinh xéc ctia thong tin.
2. Cén cur danh gia:
a) Céc quy dinh kj thuat v& truyén tin trong hoat déng quan tric;
b) Béo céo, théng k& ciia don vj tiép nhén théng tin dugc chi dinh va kiém
tra clla co quan dit hang. :
Piéu 13. Chi s6 va ciin etr danh gia Tiéu chi 9
1. Chi sb dénh gia:
a) Thoi gian x{r Iy sy c6 1am gian doan viée quan tric, thoi gian xir Iy, khic
phuc gidn doan (trir trrong hop bat kha khang);
b) Thoi gian xtt 1y su ¢b 1am gian doan viéce truyén tin, thoi gian xi 1y, khic
phuc gidn doan (trir trudng hop bat kha khang).
2. Céan ¢t danh gia:
a) Bao cdo, thong ké cia td chirc cung ung dich vu quan trac; don vi tiép
nhén thong tin quan trac dugc chi dinh va kiém tra cia co quan dit hang;
b) K& hoach hoc kich ban img phoé khi ¢6 su ¢b x4y ra.
Diéu 14. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 10
1. Chi s d4nh gia:
a) Muc db dap mg vé s6 lugng theo dit hang, ké hoach duoc giao;
b) Chét hrong duge co quan chuyén mén danh gia theo quy dinh va céng nhén.
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5 Cin ot danh gid 13 bdo cho, théng ké cla td chirc cung lmg dich vu
quan tric va cdc van ban kiém tra, nghiém thu cia co quan dit hang hoac co
quan quan 1y nha nudc co tham quyeén.

Pidu 15. Cac chi sé va ciin cir danh gid Tiéu chi 11

1. Chi sb danh gia:

a) Ngudi lao dong thyc hién cong viéc quan tric duge hoc tép an toan lao
dong theo dinh ky, duge trang bi céc trang thiét bi bao hd lao déng theo quy dinh;

b) Ty 1& an toan lao dong trong hoat dong quan trac dat 100% trong didu
kién binh thudng; khong cO chc tai nan lao déng nghiém trong trong vong 03
nam ké tir thai diem danh gia.

2. Can cir danh gia 1a bao céo, théng ké cua td chirc cung tmg dich vu
quan tréc va cc vin ban kiém tra, nghiém thu cia co quan dat hang hodc co
quan quan ly c6 tham quyén.

Diéu 16. Panh gia chéit lwgng dich vy sy nghiép cdng quan tric tai
nguyén va méi truong

1. Viée danh gia chat luong dich vu sw nghiép cong vé quan tric tai
nguyén va mdi truong theo phuong thire chdm diém. Thang diém danh gia la
100. Thang diém dénh gia dwoc x4c dinh cu thé doi véi timg tiéu chi, chi s0 va

“thé hién chi tiét tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tr nay.

2. Chit luong dich vu sy nghiép cong dugc danh gid theo 04 mirc:

a) TSt khi tdng diém tir 80 diém trd 1én, trong d6 téng sb diém cla timg
tidu chi phai 16n hon 70% s6 diém t6i da cua ti€u chi;

b) Kha khi tdng diém tir 60 diém dén dudi 80 diém, trong d6 tng s6 diém
clia timg tiéu chi phai 16n hon 60% s6 diém t6i da cda tiéu chi;

. c)Dat khi téng sb di\ém tir 50 ﬁiém dén dudi 60 diém, trong d6 tdng sb
diém chia céc tiéu chi tai Piéu 8 va Diéu 14 phai Ién hon 50% so diém t6i da clia
tiéu chi;

d) Khong dat khi tong s6 didm nho hon 50 diém.

~ Chuong 1114
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lyc thi hanh
Thong tr nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 ndm 2017,
Didu 18. TS chitc thue hién

1. VyKhoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém td chirc huéng din trién
khai va kiém tra viéc thyc hién Thong tu nay.

-



2. Cac don vi true thude B va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chju
trach nhi¢m thi hanh Théng tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic, dé nghi cac
€0 quan, to chirc, ca nhin phan 4nh kip thoi vé Bo Tai nguyén va Moi trudng
dé nghién ctru, xem xét, giai quyét./.

Noinhin:

- Thi tuéng Chinh phu;

- Céc Ph6 Tho tudng Chinh phil;

- VP Quéc hdi; VP Chinh phi;

- Vin phong Cha tich nudc;

- Viin phéng Trung wong vi cac Ban ciza Ding;

- Cac BY, co quan ngang B, co quan thude Chinh phi;
- Kiém toén nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mit tran Té quéc Viét Nam;
-HDND, UBND, S& TN&MT céc tinh, thanh phé true thuge TW;
- Cuc kiém tra van ban QPPL (Bo Tu phap)

- Cac bom vj trye thude BO TN&MT, Website ciia Bo;

- Cong bao, Céng Théng tin dién tir Chinh pha;

- Luu: VT, PC, KHCN. ﬂlﬁ:/
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